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serpro.gov.br

Roteiro de perguntas para realizar videoconferéncia no SCDS

Mensagens padronizadas para inicio da videoconferéncia

IMPORTANTE:

1 O AGR deve se certificar que a face do requerente esteja enquadrada corretamente, se
for o caso, solicitar ao requerente que fique mais distante ou mais préoximo da camera
para melhor visualizagéo.

1 O AGR deve certificar-se que os dados do documento apresentado estdo legiveis; se
necessario peca que o documento seja afastado ou aproximado mais da camera para
melhorar o foco da imagem.

Abaixo estdo as frases que devem ser faladas pelo AGR ao requerente no inicio do
atendimento por videoconferéncia. Nesse momento a gravacgao ja devera estar em curso.

FRASE 1: Bom dia/tarde Sr(a). NOME DO CLIENTE, seja bem-vindo(a) a Videoconferéncia
da AR

FRASE 2: Essa videoconferéncia esta sendo gravada para anexar ao seu dossié eletronico,
conforme normativos da ICP-Brasil. Podemos prosseguir?

FRASE 3: Meu nome é __ , sou Agente de Registro na AR e farei o seu
atendimento. Hoje ¢é dia ( Informar data com dia, més, ano e hora ).

FRASE 4: Por favor nos informe o seu nome completo, seu CPF e data de nascimento.

FRASE 5: O Sr(a) autoriza a AR realizar sua identificacao,
capturando sua imagem e voz, para inclusdo no dossié eletrénico de seu certificado digital,
perante a AC SERPRO ?

FRASE 6: Peco por favor que olhe para a cdmera para eu capturar sua fotografia. ( Atentar
para o enquadramento da imagem facial; o titular devera estar com expressao neutra, sem chapéu,
boné e preferencialmente sem éculos. )

FRASE 7: Por favor apresente seu documento de identificagdo préximo a camera para que eu
possa visualiza-lo.

FRASE 8: Sr(a). , estou enviando um cddigo de verificagdo ao seu email, que também
sera exibido em sua tela. Pego a gentileza de ler esse cddigo pois ele é necessario para
validar este atendimento. ( Prosseguir apds a validagao do codigo de verificagéo.)

FRASE 9: Sr(a). ___, faremos algumas perguntas que devem fazer parte desta gravacgéo.

O AGR devera fazer as perguntas conforme Lista das Perguntas abaixo.

FRASE 10: Sr(a). , agradecemos por escolher a AR . Se a qualidade
das imagens ficou adequada o(a) Sr(a) recebera as orientagdes para baixar seu certificado
digital em seu email. Caso a qualidade ndo esteja satisfatéria sera necessario refazer a
gravacgao. Estou encerrando a gravagao. (encerrar a gravagao apos a leitura completa da frase)
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Listas das Perguntas

O AGR devera fazer trés perguntas aleatérias dentre as abaixo e caso algum tenha resposta
incorreta devera fazer nova pergunta até obter trés respostas corretas, fazendo o batimento
com as informacdes contidas nos documentos encaminhados pelos requerente ou
armazenadas nos dossiés.

A Por gentileza, me informe o nome completo da sua méae ?
A Me informe, por gentileza, o ultimo sobrenome da sua méae?
A Me informe, por gentileza, o primeiro nome da sua méae?
A Me informe, por gentileza, o numero do seu RG?
A Me informe, por gentileza, o érgédo emissor do seu RG?
A Por gentileza, me informe o seu endereco ?
A Me informe, por gentileza, o seu e-mail ?
A Me informe, por gentileza, o seu signo ?

Signo Periodo para verificagao

Aquario 21 de janeiro a 19 de fevereiro

Peixes 20 de fevereiro a 20 de margo

Aries 21 de margo a 20 de abril

Touro 21 abril a 20 maio

Gémeos 21 de maio a 20 de junho

Cancer 21 junho a 21 de julho

Ledo 22 de julho a 22 de agosto

Virgem 23 agosto a 22 de setembro

Libra 23 de setembro a 22 de outubro

Escorpiao 23 de outubro a 21 de novembro

Sagitario 22 de novembro a 21 de dezembro

Capricornio 22 de dezembro a 20 de janeiro

Na videoconferéncia, que envolva a emissao de certificados digitais para Pessoa Juridica,
podem ser combinadas as trés perguntas entre aquelas relacionadas ao responsavel pelo
certificado (acima listadas) e as relacionadas a prépria pessoa juridica, conforme abaixo:

A Em que ano sua empresa foi aberta?

d Qual a atividade da sua empresa?

A Qual o endereco da sua empresa?

[ Qual o nome fantasia da sua empresa?
A Qual o nome do soécio da sua empresa?
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